KARTA PRZEDMIOTU

Kod przedmiotu 1015-6-TP1-B/C12-PH
Nazwa przedmiotu polskim Podstawy hotelarstwa
w jezyku angielskim Fundamentals of hospitality management

1. USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIOW

1.1. Kierunek studiow Turystyka prozdrowotna

1.2. Forma studiow Stacjonarne

1.3. Poziom studiow Pierwszego stopnia licencjackie
1.4. Profil studiow ogoblnoakademicki

1.5. Osoba przygotowujaca karte przedmiotu | mgr Barbara Petrus
1.6. Kontakt 349 63 89; barbara.petrus@ujk.edu.pl

2. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU
2.1. Jezyk wyktadowy polski

2.2. Wymagania wstepne brak

3. SZCZEGOtOWA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

3.1. Forma zajec Wyktad, konwersatorium
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4. CELE, TRESCI | EFEKTY UCZENIA SIE

4.1 Cele przedmiotu wykfad:

Wyktad:

C1 — Poznanie istoty hotelarstwa, wskazanie miejsca i znaczenia hotelarstwa jako dziedziny gospodarki w procesie
rozwoju turystyki,

C2 — Poznanie i zrozumienie zasad funkcjonowania rynku HoReCa, klasyfikowanie oraz charakteryzowanie obiektéw i
jakosci ustug hotelarskich,

C3 — Poznanie zasad promowania proekologicznych rozwigzan w hotelarstwie w markach globalnych i lokalnych

C4- Poznawanie norm i regulacji prawnych niezbednych w pracy hotelarza

Konwersatorium

C1 - Rozwijanie, identyfikowanie i charakteryzowanie systemdéw hotelarskich funkcjonujgcych na swiecie i w Polsce.
C2 — Ksztattowanie, poznanie i zrozumienia znaczenia podejs¢ do kierowania i zarzadzanie personelem (HR)

C3 — Ksztattowanie umiejetnosci nawigzywania kontaktéw z klientami ustug hotelarskich i rekreacyjnych




4.2 Tresci programowe
Wyktad:

Zarys dziejdow hotelarstwa. Rynek hoteli w wybranych krajach i miastach europejskich. Wielkos¢
i struktura witasnosciowa hoteli w Polsce. Najwazniejsze sieci hotelowe. Hotelowy Indeks Terytorialny (HIT).
Struktury organizacyjno-funkcjonalne w hotelarstwie. Rodzaje ustug wystepujacych w hotelach. Analiza
wyposazenia hotelu w zaleznosci od kategorii. Predyspozycje psychofizyczne pracownikéw hotelarstwa.
Zarzadzanie goscinnoscig i jakoscig. Marketing internetowy ustug hotelarskich. Ocena jakosci ustug hotelarskich.
Marketing ustug hotelarskich na przyktadzie sieci hoteli Orbis. Marki regionalne i globalne na podstawie grupy
hotelowej Orbis. Proekologiczne rozwigzania w polskiej bazie noclegowe;j.

Konwersatorium:

Rodzaje budownictwa hotelowego. Marki korporacyjne i globalne na podstawie grup hotelowych. Rynek HoReCa
we Francji. Rynek HoReCa w Polsce. Zarzadzanie personelem, rekrutacja i ocena pracownikdw, strategie i formy
wynagrodzenia oraz ksztattowanie kariery zawodowej pracownikéw. Metody ksztattowania potencjatu
kwalifikacyjnego pracownikdw mozliwe do zastosowania w hotelarstwie: planowanie menedzerskie, analiza
efektywnosci pracy, Talent Plus - okreslenie profilu stanowiska, test OPQ (Occupational Personality Questionnaire),
system nadawania certyfikatow w zakresie kwalifikacji zawodowych - NVQ (National Vocational Qualifications).
Zarzadzanie przychodami a zarzgdzanie zyskami. Zasady up-selling’u w hotelarstwie. Ustugi animacji w polskich
obiektach hotelowych. Zasady globalnego multibrendowego programu lojalnosciowego dla gosci hotelowych.
Niekonwencjonalne akcje marketingowe (gtdwnie hoteli, linii lotniczych i biur podrdzy) popularnosé blogerow lub
fotograféw-amatoréw w celach marketingowych. Proekologiczne rozwigzania w polskie bazie noclegowej. PLANET
21 Dziatania na rzecz pozytywnego hotelarstwa. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci, zdrowa
i zrdwnowazona zywnosé.

4.3 Przedmiotowe efekty uczenia sie

. . . Odniesienie do
Student, ktory zaliczyt przedmiot

W01 |globalnych marek na rynku hotelowym. Zna kodeksy, regulacji prawnej dotyczace

% kierunkowych
] efektow uczenia
sie
w zakresie WIEDZY:
interpretuje  formy wtasnosciowe, prawne i organizacyjne oraz zarzadcze TP1A _WO07

przedsiebiorstw hotelowych w réznych panstwach oraz zna przynaleznosé kapitatowa

kierowania i zarzgdzania w hotelarstwie z uwzglednieniem przepiséow prawa
krajowego, unijnego czy wybranych regionach swiata.

opisuje podstawowe zasady etyczne i prawne zwigzane z dziatalnoscig hotelarska w TP1A _WO07

wo2 szczegoblnosci prawa pracownicze w branzy obstugi gosci
w zakresie UMIEJETNOSCI:
wykorzystuje podstawowg wiedze teoretyczng z zakresu turystyki i rekreacji oraz nauk TP1A _UO1
o1 spotecznych do szczegdtowego opisu i praktycznego analizowania procesow i zjawisk

spoteczno-gospodarczych, prawnych i politycznych, charakterystycznych dla turystyki i
rekreacji

wybiera normy i regulacje (prawne, zawodowe i etyczne) zwigzane z ustugami w
U02 | hotelarstwie, gastronomii zaréwno jako dziatalnoscig biznesowa jak i zarzadzania TP1A _UO7
zasobami ludzkimi HR.

w zakresie KOMPETENCJI SPOLECZNYCH:

K01 | Nawigzuje kontakty z klientami (gosémi hotelowymi) w sposéb kompetentny, TP1A_KO02
uprzejmy , uczciwy. Kieruje sie zasadami dobry praktyk . Jest kolezenski zorganizowany.




4.4. Sposoby weryfikacji osiggniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie

Sposéb weryfikacji (+/-)
Egzamin Aktywnosc Praca Praca Inne
Efekty . Kolokwium Projekt na . .
pisemny L. wiasna w grupie prezentacje
przedmiotowe zajeciach
(symbol) Forma Forma Forma Forma Forma Forma Forma
zajec zajec zajec zaje¢ zajec zajec zajec
Wi K Wi K Wi K Wi K Wi K Wi K Wi K
wo1 X XX X X X
W02 X Xi X X X X
uo1 X X Xi X X X X
uo2 X X XX X X X
K01 X X XX X X

4.5. Kryteria oceny stopnia osiggniecia efektow uczenia sie

Forma Kryterium oceny
. . | Ocena
zajec
3 Zda egzamin w formie testu sprawdzajacego w czesci z pytaniami wielokrotnego wyboru oraz
pytaniami otwartymi — 51-60% odpowiedzi poprawnych
3,5 |Zda egzamin w formie testu sprawdzajgcego w czesci z pytaniami wielokrotnego wyboru oraz
E pytaniami otwartymi — 61-70% odpowiedzi poprawnych
g 4 Zda egzamin w formie testu sprawdzajacego w czesci z pytaniami wielokrotnego wyboru oraz
r:{ pytaniami otwartymi — 71-80% odpowiedzi poprawnych
3 4,5 |Zdaegzamin w formie testu sprawdzajgcego w czesci z pytaniami wielokrotnego wyboru oraz
pytaniami otwartymi — 81-90% odpowiedzi poprawnych
5 Zda egzamin w formie testu sprawdzajacego w czesci z pytaniami wielokrotnego wyboru oraz
pytaniami otwartymi — 91-100% odpowiedzi poprawnych
3 51-60 % maksymalnej oceny ciagtej, na ktorg sktadaja sie wykonane ¢wiczenia, prezentacja i
projekt (z waga: ¢wiczenia -60%, prezentacja 20%, projekt 20%)
< 3,5 | 61-70 % maksymalnej oceny ciggtej, na ktdra sktadajg sie wykonane ¢wiczenia, prezentacja i projekt
E (z waga: ¢wiczenia -60%, prezentacja 20%, projekt 20%)
g 4 71-80 % maksymalnej oceny ciagtej, na ktdra sktadaja sie wykonane ¢wiczenia, prezentacja i projekt
g ( z waga: ¢wiczenia -60%, prezentacja 20%, projekt 20%)
g 4,5 |81-90 % maksymalnej oceny ciagtej, na ktora sktadajg sie wykonane ¢wiczenia, prezentacja i projekt
= (z waga: ¢wiczenia -60%, prezentacja 20%, projekt 20%)
5 91-100 % maksymalnej oceny ciggtej, na ktérg sktadaja sie wykonane ¢wiczenia, prezentacja
i projekt (z waga: ¢wiczenia -60%, prezentacja 20%, projekt 20%)




5. BILANS PUNKTOW ECTS — NAKEAD PRACY STUDENTA

Obcigzenie studenta

Kategoria -
Studia
stacjonarne

LICZBA GODZIN REALIZOWANYCH PRZY BEZPOSREDNIM UDZIALE NAUCZYCIELA 60
/GODZINY KONTAKTOWE/
Udziat w wyktadach 15
Udziat w konwersatoriach 45
SAMODZIELNA PRACA STUDENTA /GODZINY NIEKONTAKTOWE/ 40
Przygotowanie do konwersatorium 10
Przygotowanie do egzaminu/kolokwium 10
Zebranie materiatéw do projektu 15
Opracowanie prezentacji multimedialnej 5
tACZNA LICZBA GODZIN 100
PUNKTY ECTS za przedmiot 4

Przyjmuje do realizacji (data i czytelne podpisy oséb prowadzgcych przedmiot w danym roku akademickim)




